ДОГОВОР О ТУРИСТИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ №______________

г.Тюмень                                                                                                                                                                             «____»_____________________20___г.

ООО Агентство путешествий  «Гранд-тур» (лицензия на право осуществления  турагентсткой   деятельности №  ТД 0014229  от 26 марта 2003г.) в лице Генерального директора Помосова И.В., именуемое в дальнейшем «АГЕНТСТВО», и ____________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «КЛИЕНТ», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. КЛИЕНТ поручает, а АГЕНТСТВО принимает на себя обязательства по организации и обеспечению проведения туристической поездки в _____________________ по маршруту ________________________________________________________________________ в период с «_____»_____________20___г.  по «_____»_____________20___ г. на условиях, изложенных в настоящем Договоре.
1.2. Агентство, исполняя поручение клиента по подбору и покупке тура, экскурсии, гостиницы, несет административные расходы, которые обязуется оплатить клиент.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. АГЕНТСТВО организует обслуживание КЛИЕНТА в соответствии с заказанными услугами, зафиксированными в Заказе, имеющем характер предварительного договора (ст. IX Закона «Об основах туристической деятельности РФ») являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.2 АГЕНТСТВО обязуется в срок_______ рабочих дней подтвердить Заказ КЛИЕНТА или уведомить КЛИЕНТА о невозможности выполнения Заказа. До окончательного подтверждения Агентством возможности выполнить заказ КЛИЕНТА в полном объеме, АГЕНТСТВО  не несет перед КЛИЕНТОМ ответственности в случае, если частично или полностью не может выполнить условия Заказа. В случае невозможности выполнить условия Заказа, включая альтернативы, согласованные с клиентом, агентство возвращает КЛИЕНТУ все внесенные им по данному Заказу средства.

2.3. Заказ является  для АГЕНТСТВА безусловным основанием для бронирования всех услуг, указанных в Заказе без дополнительных согласований с КЛИЕНТОМ, включая бронирование, выписку и оплату авиабилета, оформление виз и др. Заказ считается окончательно подтвержденным в момент наступления факта возможности выполнить все условия, оговоренные в Заказе.

2.4. КЛИЕНТ несет перед АГЕНТСТВОМ материальную ответственность в случае отказа от Заказа или любых его изменений до окончательного подтверждения Заказа в следующих размерах: 

 - в случае изменения Заказа КЛИЕНТ оплачивает агентству понесенные административные расходы согласно п. 2.7 

- в случае отказа от Заказа, после подписания КЛИЕНТОМ настоящего Договора, КЛИЕНТ выплачивает неустойку АГЕНТСТВУ в размере согласно п.5
Суммы компенсации и неустойки рассчитаны исходя из фактических затрат АГЕНТСТВА.

После окончательного подтверждения Заказа КЛИЕНТУ в случае изменения или аннуляции Заказа применяются штрафные санкции в соответствии с п.5 настоящего Договора. 
2.5. После окончательного подтверждения Заказа КЛИЕНТУ АГЕНТСТВО несет ответственность перед ним согласно п.4. 

2.6. Заказ КЛИЕНТА считается принятым при внесении  им оплаты стоимости заказанных услуг.

2.7. КЛИЕНТ обязуется оплатить полную стоимость заказа в момент заключения договора, если другие условия и сроки оплаты не установлены в письменной форме в виде дополнительного  приложения к настоящему договору или в разделе  условия оплаты в бланке Заказа. В случае не поступления  оплаты в срок, установленный договором, заказ считается аннулированным, а к КЛИЕНТУ применяются штрафные санкции, которые могут составить до 100% от стоимости заказа.  Штрафные санкции КЛИЕНТ обязуется выплатить АГЕНТСТВУ в безусловном порядке согласно договору.

КЛИЕНТ обязуется оплатить также и административные расходы, понесенные агентством, равные 500 рублей с оформления одной путевки. В административные расходы входят курьерская доставка, услуги связи и другие расходы, связанные с выполнением поручения КЛИЕНТА. 
2.8. КЛИЕНТ обязуется  предоставить все документы, указанные АГЕНТСТВОМ (ксерокопии или оригинал загранпаспорта, фотографии, анкетные данные, документы, необходимые для поездки детей, и другие документы, необходимые для организации поездки), в срок, не позднее указанного в Заказе. В случае не предоставлении полного комплекта необходимых для организации туристической поездки документов в срок, установленный договором, заказ считается аннулированным, а к КЛИЕНТУ применяются штрафные санкции,  КЛИЕНТ обязуется выплатить АГЕНТСТВУ в безусловном порядке согласно договору.

2.9. КЛИЕНТ по желанию приобретает медицинский страховой полис в одной из российских страховых фирм, действующий на протяжении всей поездки, самостоятельно или с помощью АГЕНТСТВА. В случае самостоятельного приобретения страхового полиса, КЛИЕНТ обязан предоставить ксерокопию полиса в АГЕНТСТВО в срок, не позднее, чем за 14 дней до начала поездки. В случае приобретения полиса в АГЕНТСТВЕ, КЛИЕНТ обязуется ознакомиться с условиями страхования до начала поездки. АГЕНТСТВО не является страховой компанией. Страховка является самостоятельным договором между КЛИЕНТОМ и страховой компанией.

2.10. АГЕНТСТВО оформляет туристическую путевку после полной оплаты КЛИЕНТОМ всех заказанных услуг. Туристическая путевка выдается КЛИЕНТУ вместе с другими документами необходимыми для организации поездки.

3. СТОИМОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Полная стоимость заказанных услуг указывается в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.2. Оплата тура производится в рублях в наличной или безналичной форме. При  этом дополнительно учитываются затраты агентства на конвертацию, необходимую для оплаты услуг иностранных партнеров и их представительств, исходя из реальных экономических условий на день оплаты. 
                                                    4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. АГЕНТСТВО несет ответственность перед КЛИЕНТОМ отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, в размере стоимости непредоставленной услуги. В случае если эта стоимость не отражена в путевке в явном виде, то она определяется на основе экспертных оценок.

4.2. АГЕНТСТВО не является транспортной компанией и не несет ответственности за действия перевозчика, как-то задержки рейсов, замена основных рейсов на дополнительные, изменения в расписании и т.п. Перевозка осуществляется согласно правилам перевозчика, указанным в каждом билете. АГЕНТСТВО осуществляет своевременное бронирование, выкуп билета и передачу его КЛИЕНТУ. Авиабилет является самостоятельным договором между клиентом и компанией осуществляющей авиаперевозку. Агентство не несет перед КЛИЕНТОМ ответственности за качество услуг, оказываемых авиакомпаниями. Авиабилет, приобретаемый АГЕНТСТВОМ в соответствии с Заказом, в случае отказа от поездки сдается со штрафами, применяемыми к соответствующим тарифам и видам перевозки авиаперевозчиком. 

4.3. КЛИЕНТ берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе поездки.

4.4. АГЕНТСТВО не несет ответственности в случае самостоятельного изменения КЛИЕНТОМ отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансферов, места  класса проживания), вызывающих дополнительные затраты со стороны КЛИЕНТА.

4.5. АГЕНТСТВО  не несет ответственности в случае отказа иностранного посольства КЛИЕНТУ во въездной визе вообще или в подтвержденные посольством сроки, а также за последствия, возникающие в следствие отказа. КЛИЕНТ и следующие с ним лица несет исключительную ответственность за прохождение паспортного и таможенного контроля при пересечении границы России и иностранных государств. КЛИЕНТ обязуется соблюдать законы и традиции страны посещения. АГЕНТСТВО не несет ответственности за возможные последствия нарушения КЛИЕНТОМ местного законодательства.

4.6. АГЕНТСТВО не оказывает услуг и не принимает на себя обязательств по экспертизе личных документов КЛИЕНТА и последствий, наступающих в связи с признанием их компетентными органами недействительными, как то: заграничный паспорт, внутренний паспорт, разрешение на поездку детей, документы, подтверждающие подлинность родства, свидетельствующие об изменении фамилии, справки на вывоз валюты  и т.д.

4.7. АГЕНТСТВО оставляет за собой право, в исключительных случаях, заменить отель, оговоренный заранее, на аналогичный по качеству услуг или превосходящий первый, а также рейс и авиакомпанию- перевозчика.

4.8. АГЕНТСТВО гарантирует выполнение всех услуг, указанных в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям КЛИЕНТА.

4.9. Если, в случае крайней необходимости, отменяется поездка по решению АГЕНТСТВА (не набрано необходимое число туристов, требуемое для проведения тура, или других причин, препятствующих проведению поездки), то КЛИЕНТУ полностью возмещаются все уплаченные им суммы. В случае если группа по каким- либо причинам не сформировалась, АГЕНТСТВО не несет ответственности перед клиентом.

4.10. АГЕНТСТВО информирует КЛИЕНТА об отсутствии услуг по страхованию имущества, денежных средств и документов КЛИЕНТА  на время тура и авиаперелета и о полезности страхования личного имущества на время поездки. АГЕНТСТВО  не несет ответственности за сохранность имущества КЛИЕНТА.

5. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ
5.1 Отказ КЛИЕНТА от поездки или невозможности совершить поездку, по какой либо причине, не зависящей от Агентства, АГЕНТСТВО возвращает КЛИЕНТУ полученную от него в соответствии с пунктами 3.1. и 3.2. сумму за вычетом фактических расходов по организации поездки. Во всех случаях не возвращаются, штрафы за аннуляцию наземного обслуживания, штрафы авиакомпаний за отказ от перевозки, страховые сборы, издержки Агентства по оформлению тура, административные  расходы, согласно п. 2.7.
При неявке или опоздании КЛИЕНТА на рейс или по любым другим причинам, не связанным с выполнением АГЕНТСТВОМ своих обязательств, поездка считается аннулированной и не подлежащей компенсации.

6. ФОРС-МАЖОР И ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Если в результате обстоятельств непреодолимой силы или обстоятельств, возникновение которых нельзя было предвидеть, одна из сторон окажется неспособной продолжить выполнение своих обязательств по настоящему Договору, его действие приостанавливается до прекращения влияния указанных обстоятельств с сохранением взаимных обязательств сторон.

6.2. Если приостановка действия Договора в соответствии с п. 6.1. продлится более двух месяцев, любая из сторон имеет право отказаться от выполнения своих обязательств по данному Договору, в этом случае обе сторон не имеют права на предъявление взаимных претензий друг другу о возмещении возможных убытков.

6.3. АГЕНТСТВО не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы.

7. Права Клиента

7.1. АГЕНТСТВО обеспечивает права КЛИЕНТА в соответствии с нормами Закона «Об основах туристической деятельности Российской Федерации».

7.2. КЛИЕНТ имеет право, а АГЕНТСТВО обеспечивает КЛИЕНТА полной информацией об условиях туристической поездки в соответствии с п. 10.

7.3. КЛИЕНТ имеет право требовать от АГЕНТСТВА оказания всех услуг входящих в тур, вне зависимости от того, кем эти услуги оказываются, за исключением случаев, когда оказание услуги оговорено самостоятельным договором между КЛИЕНТОМ и третьей стороной, как, например, договора с  транспортными компаниями, авиакомпаниями, страховыми компаниями  и другое.

В случае невыполнения АГЕНТСТВОМ тех или иных условий договора предъявлять АГЕНТСТВУ обоснованные и документально подтвержденные претензии и требовать их рассмотрения в установленном Законом порядке
8. СПОРЫ, ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК ИХ РАССМОТРЕНИЯ

8.1. В случае невыполнения тех или иных условий тура АГЕНТСТВОМ, во избежание дальнейшего невыполнения этих обязательств, КЛИЕНТ обязан незамедлительно при первой возможности сообщить об этом представителю АГЕНТСТВА на маршруте, а в случае отсутствия такового, сообщить в офис АГЕНТСТВА в письменном виде по факсу или по телефону. Если КЛИЕНТ не сообщил о недостатках в обслуживании тут же на месте, по возвращении из поездки АГЕНТСТВО вправе дополнительно потребовать от КЛИЕНТА доказательства и обоснования претензии.

8.2. В случае, если причины и последствия невыполнения тех или иных условий тура не были устранены во время поездки, КЛИЕНТ имеет право предоставить письменные претензии о несоблюдении условий тура АГЕНТСТВУ в срок не позднее чем 20 дней после окончания поездки.

8.3 АГЕНТСТВО обязано рассмотреть претензию в течении 10 дней со дня ее предъявления.

8.4. В случае недостижения согласия, стороны вправе передать рассмотрение споров в суд, в соответствии с действующим законодательством РФ.
9. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, причем оба текста имеют одинаковую юридическую силу.

9.2. Договор вступает в действие со дня подписания обеими сторонами и будет действовать в течение 20 дней после завершения поездки.

10.Особенности организации и обеспечения  туристической поездки

Подписывая настоящий договор, КЛИЕНТ подтверждает, что он получил полную и достоверную информацию от АГЕНТСТВА о:

-лицензии на осуществлении туристической деятельности, юридическом адресе и банковских реквизитах,

-принимающей стороне, осуществляющей обеспечение туристической поездки,

-потребительских свойствах туристического продукта, составляющих предмет настоящего договора, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, дате и времени начала/окончания путешествия, его продолжительности, порядке встречи/ проводов, сопровождения туристов,  условиях безопасности и особенностях пребывания в странах включенных в маршрут путешествия, о результатах сертификации туристического продукта,

-правах и обязанностях ответственных сторон вытекающих из данного договора,

-розничной цене туристического продукта и порядке оплаты,

-минимальном количестве туристов в группе, срок информирования туриста о том, что путешествие не состоится по причине недобора группы,

-порядке и сроков предъявлении претензии и их рассмотрения,

-условиях изменения и расторжения договора, порядке урегулирования возникших в связи с этим споров и возмещения убытков сторон, включая штрафные санкции в случаях отказа КЛИЕНТА от поездки, в том числе о штрафах авиакомпаний,

-правилах въезда в места временного пребывания и нахождения там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

-риске инфекционных заболеваний и необходимой профилактике, в соответствии с медицинскими требованиями.

КЛИЕНТ подтверждает, что информация, предоставленная по всем вышеперечисленным пунктам, ему понятна и все необходимые разъяснения получены в полном объеме. 
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

	ООО Агентство путешествий  «Гранд-тур»
	КЛИЕНТ

	Юр. Адрес:625036, Россия, Тюмень, ул. Станкостроителей, д.1 

Факт. Адрес:625048, Тюмень, ул. 50 лет Октября, д. 46
Тел. (3452) 70-62-63, 70-62-64, факс (3452) 48-66-72
Лицензия  № ТД 0014229  от 26 марта 2003г.

Расчетный счет: 40702810300020001384 в Ленинском филиале 

ОАО «Запсибкомбанк» г. Тюмень, 
К/С 30101810100000000728, 
БИК 047106728,  ИНН 7202110810
Генеральный директор

____________________________________ Помосов И.В.
	ФИО_________________________________________________

Дом. адрес____________________________________________

Тел__________________________________________________
С условиями настоящего Договора ознакомлен и связанные с ним обязательства на себя принял. Я уполномочен выступать от имени всех туристов, поименованных в данном Договоре. От них и от своего имени

_____________________________________________подпись




